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Informa-nos o colunista J&-
nio de Freitas que a confedera-
¢iio Nacional da Industria (CNI)
estd se movimentando para con-
seguir do governo o adiantamen-
to, por pelo menos quatro meses,
do Cédigo de Defesa do Consu-
midor, que deve entrar em vigor
nesta segunda-feira (11). Segun-
do a argumentagio da CNL a
existéncia de congelamento torna
o momento impriprio para as
providéncias industriais em de-
fesa do consumidor.

Se o problema estiver oo
congelamento, contrargumenta
Janio de Freitas, “¢ curioso que
os industriais pretendam o
adiantamento, nio até a libera-
¢ao dos pregos, mas por largos
quatro meses”. E prossegue: “0
problema nio estd, porém, mo
congelamento iniciado em feve-
reiro, pois desde 11 de setembro
do ano passado corre o generoso
prazo de meio ano para as in-
distrias tomarem as providén-
cias que julgam impréprias
agora. O problema € que os in-
dustriais, derrotados na votagio
do Cédigo pelo Congresso, tém o
propésite de tentar modifici-lo
anles mesmo que enlre em vigen-
cia”™.

Esses industriais, dizemos
nds, devem fazer parte daquele
grupe das eleites citado pelo pre-
sidente Fernando Collor de Mel-
lo que somenle pensa na
manutengio de seus privilégios,
sem qualquer preocupagio em
ceder espago a outros agentes so-
ciais. Esse tipo de elite, descul-
a costundéncia da

Lei avancada

Portanto, nossos capities da in-
distria e do comércio nio preci-
sam alimentar tamanhos

temores em relagio ao Codigo.
Basta que cumpram a lei e nada
de ruim lhes aconteceri. Agora,
para quem pouco liga para as
leis, para quem sempre fez do
poder do dinheiro a redoma pro-
tetora dos abusos ¢ da engana-
¢i0 escancarada, em proveitos
proprios, esses sim devem pos-
suir motivos de sobra para preo-
cupagoes.

O Codigo de Defesa do con-
sumidor brasileire, fato reconhi-
do al¢ mesmo por autoridades
internacionais, ¢ um dos mais
avangades do mundo, celocando
a disposigio da populagio meios
de fazer valer, nio mais de brin-
cadeirinha, os seus direitos. Os
selores progressitas da socieda-
de, empenhados em organizar
uma nagio efetivamente mais so-
lidaria, mais justa ¢ mais aproxi-
mada dos ideais da civilizagio,
aiudam o Cédigo como um ins-
trumente de aperfeigoamento
das relagdes sociais.

Diz -se que, entre os virios
dispesitives do nove Cédigo, um
causa verdadeiro pavor is em-
presas. E o que instituiu o cadas-
tro de reclamagbes coatra
fornecedores de produtos e servi-
gos junto acs érgios pablicos de
defesa do consumidor, como o
Procon. Esse cadastro dos
“maus fornecedores de produtos
e servigos™ serd divulgad: anual-
mente ao pablico, indicando, in-
clusive, se as reclamagoes dos

4 tendid

pe
linguagem, ji se locupletou du-
rante a fase ditatorial, roubou a
voatade (nio adianta usar meias
palavras para expressar o ébvio)
e estd tao desacostumado A nego-
ciagio ¢ a0 cumprimento de de-
veres, que, A simples tentativa de
introducao de dispositivos demo-
criticos mas regras do joge, logo
se sente ameagado ¢ pio resiste &
lentagie de propor uma virada
de mesa.

A Folha, sistematicamente,
tem procurado expor os erros co-
metidos pele Governe Collor,
suas dificuldades em encami-
shar um projeto sécio-politico-

werdadeiramente
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que & equipe governamental ado-
tow ¢ os prrjuizes acarretades
por procedimento de tal ordem.
Nio pode, porém, deixar de reco-
nhecer o acerto de Collor quan-
do sancicaocu o Cédigo de Defesa
do Consumidor aprovade pelo
Coeagresso Nacional. Trata-se de
um dispositivo que salvaguarda
©s interesses de um segmento an-
Les esquecido na sociedade brasi-
leira: o consumidor.

Nio se diga, como também ¢
bem préprie das elites atrasa-
das, que o povo estd desprepara-
do para a reivindicagie justa de
seus direitos. Algumas distorgi-
€s, por certe, deverio ocorrer, ¢
s3o mais do que justificiveis, j&
que ¢ brasileire poucas chances
Em tido de exercitar os direitos
de cidadania, por falta de recur-
508 para mover acoes na Justiga.
E praticands a democracia que
se aperfeigoa o regime. Da priti-
€3 Rascem as acbes mais proui-
mas de eficiéncia mdxima.

c vs foram
ou ndo.

E de se estranbar que um
dispositive tio cristalinamente
Jjusto venha causando tanto pa-
vor. Quande os lojistas institui-
ram o servigo de prolegio ao
crédito, salvaguardando-se dos
maus pagadores, ndo se ouviu
alarigo algum. Nio se tem noti-
cia de que os comsumidores se
organizaram no sentido de der-
rubar o SPC. Querem o que: dois
pesos ¢ duas medidas? Vio ser
exigidos sim senhor! Terio que
acabar com a velha e abusiva
pritica de vender gato por lebre.
A pr pagio com a qualidad
¢ com o bom atendiments passa-
ri a ser wma questio de sobrevi-
véncia. E salutar que assim seja,
pois baverd uma clara distingio
entre boas ¢ mds empresas, sa-
seando a economia pacional de
entulbos industriais e comerciais
que sobrevivem apenas na estufa
do paternalismo.

Sabe-se que as empresas sé-
rias, interessadas em coasolidar
um sistema de livre mercado, no
qual a concorréncia privilegia os
mais eficientes, j4 trataram de se
adequar s movas regras. Elas
compreendem que o mercado sé
lem a ganhar com a eliminagio
dos “insetos™ e “parasitas” que o
infestam em sociedades subde-
senvolvidas. E ¢ Cédigo de Defe-
s3 do Comsumidor, da forma
como foi concebido, serd, sem
qualquer dévida, um poderoso
ageale do processo de saneamen-
Lo econémico desejado por todos.
Por isso, ¢ fundamental que o go-
verno resista aos apelos desespe-
rados da elite atrasada, sob pena
de cometer erro imperdodvel.

VIDRACARIA
DILCO CRUZARA
Vidros, espelhos e box.
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Desigualdade

Tome-se dois meninos.
Um bem alimentado desde
o bergo, que a familia leva
periodicamente ao médico e
ao dentista, além de cumu-
lar com bring livros e,

daqueles milhdes
que ndo conheceram o pai e
foram repudiados pela mae,
morando nas ruas e vivendo
de expedientes como lavar
carros, pedir esmolas e chei-
rar cola, jd@ desdentado e
sem jamais ter passado pela
porta de um consulténo.

Colocamos os dois na
mesma linha, gntamos
“Viva a livre concorréncia™
e oferecemos um prémio
para o pnmeiro que chegar
no poste, ld adiante? Qual o
resultado? Ora, em mil ve-
2es que concoram ou cor-
ram os dois, vencerd o
privilegiado. E da natureza
das coisas que isso aconte-
ca

Mude-se o cendrio e
substitua-se individuos por
nagoes. Uma, na pujanca de
sua economia, rica, tecnolo-
gicamente avangada, com
bragos e tentéculos estendi-
dos pelo mundo inteiro.
Nela, hé educagdo para to-
dos, saiide ndo falta e de la-
zer nem se fala. A outra,
Deus nos livre. O saldrio mi-
nimo ndo dd para quinze
dias, o desemprego é uma

espiral em ascensdo, no
campo prolifera a injustica
e, nas industrias, o sucatea-
mento, @ metade de sua po-
pulagdo nao sabe, a outra
metade ndo tem dinheiro
para comprar livros.

Vamos livre concorrer?
Estabelecer as mesmas re-
gras para lé e para c4? Vale,
para a nagdo subdesenvolvi-
da, a estratégia de afastar o
Estado e o poder piblico
como possivels agentes de
distribuicdo de justica so-
cial, como vale para a na-
¢do desenvolvida? Serd que
ambas podem enfrentar-se
em igualdade de condigées?
Competir?

A conclusao & a mesma
da histéna da comida dos

dois meninos. Nao haverd
outro resultado sendo o for-
talecimento do forte e a de-
terionzagdo do fraco.

Como nos tempos sao
de modemidade e de neoli-
beralismo Hemisfério
Norte, tendo até servido
para eshoroar o socialismo
autontdrio do Leste, estare-
mos obrigados, aqui no He-
misféno Sul, a seguir os
mesmos modelos? E esse o
centro da questdo, que al-
guns por velhacana e outro
por ingenuidade continuam
ignorando que as solugoes
pertinentes para 0s ricos ge-
ralmente constituem veneno
para os pobres. A livre con-
corréncia entre os contrdnos
lembra a tentativa do cida-
dao que somava bananas
com laranjas e magas e s6
obtinha, apesar de todos os
esforgos, uma excelente sa-
lada de frutas.

Se o Estado é preguigo-
s0, cormupto, paquidérmico e
ineficaz, vamos transfomd-
lo em sofé, aquele que se re-
tira da sala para evitar o
adultério? Ou haverd que
buscar sua transformagao?
Exageros a parte, é claro,
mas nao se abandona o po-
der publico em nome da li-
vre iniciativa se ela ndo é
nem iniciativa nem livre. Se
exprime apenas privilégios e
cartéis.

O presidente Fernando
Collor tem dado provas des-
sa contradi¢ao quando, em
pronunciamento em cadeia,
prega modernidade, a livre
concorréncia e suceddneos,
mas na hora de agir, edita
pacotes que intervém na
economia tanto ou mais do
que fazia Lenin. Esté na
hora de'o governo se decidir,
poque seguir nessas duas
vias conflitantes nao da.

E nao se diga, por ca-
nhestro, que a presenga do
Estado estd na razao direta
da ditadura. Pelo contrdrio,
o Estado moderno pode e
deve conviver com a demo-
cracia e a liberdade. Basta
tentar.

Carlos Chagas, jorna-
lista.
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“Enquanto ninguém sc
dispuser a abrir mao de scus
privilégios temporirios em [a-
vor de uma idéia mais nobre
para o Brasil, tudo indica que
continuaremos sendo apenas
um pais com grandes poten-
cialidades™. (Mério Amato,
presidente da Fiesp).

L

_ “Esse governo € ornitols-
gico: o presidente € um pavio,
0 ministro ¢ Passarinho ¢ jun-
tos eles tentam cagar os tuca-
nos”. tado  federal
Delfim Netto, PDS/SP).

"p Paran4 serd uma ten-
déncia no PMDB, difcrente
de Quércia”. (Roberto

e PANORAMA

Eletro Comercial Ltda

Material elétrico, industrial,comercial, alta
e baixa tensao.
Os melhores pregos em:
Fios e cabos, lumindrias, chaves e polias para mo-
tores, fusiveis diazed, NH e cartuchos, entradas de
luz, comando industrial e antenas para TV. Técni-
cos e instaladores a sua disposi¢io.
Entrega imediata.
RUA OSVALDO CRUZ, 1193

FONES: 292-2927 E 392-1983
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B uél GADENS
MATERIAIS PARA
CONSTRUCAO

Onde vocé encontra tudo
para sua construcao
Com economia
€ certeza de qualidade.

PADRE NATAL PIGATTO,
FONE:

N@ 1981

292-1621

Alca de Mira

Peniténcia

Na scssio da  Camara
Municipal, wgundml’ctru‘(-ﬂ,
o vercador Jos¢ Rossom (e-
ceu criticas A iniciativa »dn?
Exccutivo de aplicar 0 antipo
em ruas da cidade. Segundo
ele, os interesses da comuni-
dade estariam melhor preser-
vados se a Prefeitura
implantasse uma pavimenta-
¢do dc primeira linha, reto-
mando a cobranga da
contribuigio de melhoria. “E
melhor fazer um servigo de
porte, de alta qualidade e du-
radouro, do que recorrer ao
anlipd, que exige conservagio
constante”, disse o vereador.

Para um melhor entendi-
mento do vereador, deve-sc
destacar que o Executivo, ao
optar pelo antipd, recorreu a
uma medida de emergéncia,
tendo em vista o altissimo cus-
to da pavimentagao de primei-
ra linha e Onus financeiro
idem para a populagdo, num
momento de recursos escas-
sos. O Executivo, frise-se, nao
descarta a possibilidade de as-
faltar todas as ruas da cidade,
desde que as circunstincias
econOmicas assim permitam.
Além do mais, o repre-
sentante do PRN devia saber
que apenas uma minoria de
estoicos se dispoe a aguardar
a chegada do asfalto as suas
portas, quando hd possibilida-
de de minorar os problemas
€m prazo mais curto.

Na visdo de Rossoni, o pa-
ciente deve desprezar todo ¢
qualquer tratamento clinico
até a realizagao da cirurgia. Se
todos pensassem assim, certa-
mente o nimero de 6bitos au-
mentaria  assustadoramente.
O vereador prefere que a po-
pulagdo engula poeira, enter-
re os pés na lama, rejeite
medidas de emergéncia e s6
aceite solugoes quando forem
de primeira linha. Sugestao:
onde houver enchente, cha-
mem o Rossoni para atender
aos desabrigados.

Intransigente

Durante a discussao da re-
solugdo 002/91, que promove
reforma administrativa na Cé-
mara Municipal, o vereador
Juarez Butture de Oliveira, do
PRN, fez um pronunciamento
que insinuou prética de em-
preguismo na Casa Legislativa
campo-larguense. O seu cole-
ga Sebastiao Moreira, do PL,
esclareceu  posteriormente
que a proposta de reforma
nao representava aumento de
salério de nenhum funcion4-
rio da Cimara, mas apenas a
unificagdo dos padroes sala-
riais adotados pela Prefeitura,
medida, por sinal, legal. Mo-
reira esclareceu ainda que os
cargos criados pela reforma,
cujo preenchimento depende-
ra de prévia anélise das neces-
sidades, sao carges modestos,
a exemplo de oficial de gabi-
nete. O representante do Par-
tido Liberal enfatizou que se
a Cidmara tem interesse em
aperfeigoar os seus servigos,
obviamente precisa se estru-
turar para tanto. Butture ou-
viu os esclarecimentos, nio
replicou, mas na hora da vota-
G40 se posicionou contrério a
proposta. A resolugio que
trata da reforma administrati-
va foi aprovada em scgunda
volagdo, com um dnico voto
contra, o de Butture.

Subserviéncia

Tantas esperangas de que
0 novo Congresso venha a
exigir igualdade no trato das
questdes de interesse nacio-
nal, junto com o Executivo e
Judicidrio, preservando a ay-
lomonia dos poderes, pare-
cem  estar  sujeitas 3
frusiragio. Pois nio ¢ que o
parecer do relator da Medida
Proviséria 295 (que congelou
pregos e saldrios), deputado
Paes Landim (PFL/PI), foi es-
crito pelo secretério de Polfij.
ca ‘Econdmica do Ministério
da Economia, Antonio Kap.
dir! Com tanta subserviéncia

Consenso

O presidente da Federa-
¢io das Industrias do Estado
de Sao Paulo (Fiesp), Mério
Amato, tem encontro marca-
do com o presidente nacional
do PT, Luiz Indcio Lula da
Silva. O objetivo € costurar
aliangas para mais uma tenta-
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tiva de “entendimento nacio-
nal". A husca do
“entendimento” comegou na
semana passada, com o €n*
contro de Amato com 0 go-
vernador eleito do Rio de
Janeiro, Leonel Brizola. Para
Amato, ¢ consenso na Fiesp
que ndo se deve criticar pon-
tos do Plano Collor 2, mas
que se trabalhe para que ele
dé certo.

Perfil

No Congresso Nacional,
segundo esquema desenhado
por um deputado, existem
10% de “cavaleiros da cspe
ranga” de esquerda e de direi-
ta, 25% de “despachantes de
luxo” (aqueles que estdo la
para atender aos interesses
dos eleitores paroquiais), 25%
de “despachante-do-ego™
(que s6 cuidam dos préprios
interesses), 20% de “partida-
ristas bitolados”, 5% de “ex-
estadistas nostalgicos” e “o
resto é de imbecis mesmo”.

Grife

Segundo o cineasta Arnal;_’..a

do Jabor, agora atuando como
reporter especial de um gran-
de jornal paulista, Collor tem
as bases politicas parecidas
com as de Sarney e ndo dé o
tratamento  fisiolégico que
Sarney dava, desorientando a
todos. Af, quando se pergunta
a um tucano culto porque nao
aderir entao ao governo e aju-
dar o presidente, fazer-se ou-
vido por ele, que tanto chama
pelos tucanos, a resposta €
imediata: “Nada... ele s6 quer
a nossa grife”.

Inimigos

O deputado federal César
Maia (PDT/RJ). quando inda-
gado, diz sem pestanejar
quem sdo os inimigos do pais:
O empresariado cartorial que
Nnao consegue pensar sem O '
Estado, e a esquerda primitiva -
que s6 pensa na miséria”.

Fé oculta :
“As mais recentes pé‘s'ﬁ’ui-/
sas de opinido revelam que a
populagio brasileira acredita
hoje em quase nada, mas uma
grande parte d4 nota regular
para o governo. Isso significa
que ainda acredita secreta-
mente nele.

Vedete

As cadernetas de poupan®
Ga sdo a vedete do mercado fi-
nanceiro, voltando a ser uma
efetiva alternativa de investi-
mento. Com a Taxa de Refe-
réncia (TR) definitiva de
marco fixada em 8,5%, o ren-

9,0425%.

Cautela

Departamentos  jurfdicos
dos bancos estio recomen
dando as geréncias a maio
cautela possivel com a entre
da em vigor, segunda-feira:
(11), do Cédigo de Defesa do*:
Consumidor. ]
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Julgamento -

‘Os Estados Unidos e ou-i-
lros paises da coalizio anti-/;
Iraque j4 disseram que podem-
levar Sadam Hussein a julga-"
mento por crimes de guerra.
Segundo pesquisa do Instituto
ﬁellup, publicada na revista

dos nossos  parl ares,
como podemos ter esperanga?

v k", 75% dos norie- ‘
americanos querem o julga-
mento de Sadam, ;

Solucao para a crise da Universidade

Conhecer a diferenga entre
resa pitblica e estatal tal

vez constifua-se no primeiro
passo para resolver a crise que
se abate sobre as universidade:
brasileiras, e para a qual, sen
duvida alguma, a solugdo nic
estd apenas no aumento na fa-
tia de recursos oriundos do go-
verno. Universidade publica,
como jd entendia e defendia
Marx, é aquela propriedade
que pertence a sociedade, é co-
itdria, cooperativa. Um
conceito compreendido e apli-
cado nos palses do Primeiro
Mundo, onde a universidade ¢
um elemento vivo e perfeita
mente integrado com os seg-
mentos produtivos, mais pouco
conhecido no Brasil, onde ain-
da defendem "Universidade
Publica e Gratuita”, basean-
do-se somente na capacidade
financeira do Estado. No Bra-
sil, 0 que temos ndo sdo uni-
versidades publicas, mas, sim,
universidades estatais, verda-
jras reparti¢des governamen-
tais onde a caracteristica
comum é a total dependéncia
dos recursos do Tesouro, seja
Federal ou Estadual. Defender
universidade publica num sis-
tema assim, é pedir pela ma-
nutengdo de organismos sem
vida prépria, além de ndo re-
solver problemas sérios como
os do sucateamento, baixos sa-
ldrios ou falta de verbas a pes-
quisa, ciéncia e tecnologia.

As universidades brasilei-

I"—os precisam ser repensadas a

partir de um novo modelo de
adminisira¢do que garanta a
sua autonomia ndo s6 finan-
ceira como também de agdo. A
exemplo de Harvard e quase
todas as grandes universida-
des, 0 mesmo de gratas exce-
gbes  brasileiras  como a
Unicamp, Unesp e a USP, que
ndo sofrem influéncias de crise
no governo porque tem auto-
nomia financeira, as universi-
dades, no, Brasil precisam
aprender a caminhar com as

AL__,%ponhs pernas através de uma

sOlugdo simples — a venda de
servigos de ensino e pesquisas.
Em todo o mundo o Estado

ticos)

Tudo em 3 vezes sem juros

' LOJAS LAURITA LTDA
RUA D PEDRO 11, 949 - FONE: 292-2634

Nesta Pascoa
show com as melhores marcas como: Lacta
— Garoto — Miltex — e os mais deliciosos
chocolates caseiro de Gramado da Prawer
(bombons, chocolate Fondue — ovos dieté-

ndo é o unico gestor e mante-
nedor das universidades, mas
somente quem garante a edu
cagdo publica e gratutita atra
vés da compra dos servigos de
educagdo e um dos selores
para os quais a universidade
trabalha. Ou seja, o Estado
deve responsabilizar-se pela
educagdo publica e gratuita,
mas a produgdo desse ensino,
como sugere 0 entendimento
de publico deve ser de controle
e administra¢do comunitdria.
por isso que uma moda-
lidade diferente de gerencia-
mento do ensino deve vigorar
no pals. Uma modalidade
onde greve de seis meses sus-
tentadas na tranquilidade do
pagamento mensal por parte
1o Estado ndo sejam conside-
radas normais enquanto con-
ceitos envelhecidos e
distorcidos mantenham as uni-
versidades como laboratério
de desenvolvimento tecnoldgi-
co sem que isso lhes traga
qualquer retorno. A universi-
dade brasileira tem um bom
nivel de ensino, excelentes pro-
fessores e uma pesquisa inci-
piente que ndo consegue ser
maior e mais avangada por-
que, assim como nos demais
setores, depende exclusivamen-
te da sustenta¢do estatal. So-
mente quando o falso pudor de
ndo querer cobrar adequada-
mente pelas pesquisas e acon-
selhamento técnico for deixado
de lado haverd perspectivas de
melhorias futuras. E inconce-
bivel que verdadeiros celeiros
de tecnologia dependam exclu-
sivamente da distribui¢do dos
recursos governamentais.

A autonomia financeira
através da venda de tecnologia
— e al cabe observar que ndo
se trata de transformar a uni-
versidade numa empresa de
servigos, mas num centro de
exceléncia onde o mercado
produtivo vai buscar insumos

necessdrios ao seu desenvolvi-
mento — é a receita eficaz que
garante qualidade de ensino.
Nio é nova, Marx j& a definia
quando falava no fim do Esta-
do e na implanta¢do da em-
presa publica substituindo a

LOJAS LAURITA
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estatal, mas para implementd-
la, ¢ preciso constatar, sem
paixdo, que é improdutivo lu-
tar por mais verbas para edu-
cagdo de terceiro  grau
enquanto a arrecadagao fiver
dimensdo invaridvel e distri-
buigdo previstvel e os niveis de
primeiro e segundo graus conti-
nuarem sendo  penalisados
para compensar o cresc imento
da demanda nas universida-
des. No Parand, nos ultimos
dez anos, dos recursos destina-
dos a educagdo, 50% sdo con-
sumidos pelo ensino superior,
que atende apenas 50 mil alu-
nos; jd o segundo grau, com
300 mil alunos, recebe apenas
8% do total e ao primeiro
grau, com um milhdo e 600
mil criangas matriculadas, sdo
destinados 42% do bolo. Uma
distor¢do estrutural onde se ve-
rifica a inversdo nos investi-
mentos. Por isso, o que precisa
ser repensado é o mecanismo
de financiamento dos servigos
de educagdo, a onigem dos re-
cursos e ndo aumentar ainda
mais a inversdo. Num sistema
onde a comunidade ofere¢a os
servigos e o Estado subsidie o
aluno e ndo a escola de tercei-
ro grau, criam-se as condigdes
necessdrias @ melhor distribui-
¢do dos recursos e termina o
tmpasse, hoje aparentemente
insolivel, de sustentar os niveis
bdsicos da educagdo ao mes-
mo tempo em que as universi-
dades sdo transformadas em
centrais inteligentes de tecnolo-
gia e informagdo. Numa uni-
versidade verdadeiramente
publica, com autonomia fi-
nanceira e gestdo participativa,
quando existir uma greve o
problema serd discutido entre
professores e funciondrios e o
Conselho Curador, mas sem-
pre existird a consciéncia de
que deixando de produzir dei-
xam de faturar é o faturamen-
fo que vai garanfir sua’
continuidade. Numa escola
onde o Estado é um dos com-
pradores dos servios, quando’
ndo existir trabalho ndo have-
rd conta a ser paga. 3

Max Rosenmann

Consumidores acreditam na
nova lei que os protege

Um furacao vai passar

pelas empresas do pais. Bati-

zado de Cédigo de Defesa do
Consumidor, esse furacao
deve entrar em atividade nes-
ta segunda-feira (11), des-
truindo conceitos e
obrigando as empresas a re-
pensarem seus procedimen-
tos e seu relacionamento com
Jornecedores, clientes e con-
sumidor finol.

Preocupadas, as empre-
sas tratam de se adequar ds
novas regras. A partir de se-
gunda-feira, nao serd mais o
consumidor quem terd de
provar que um produto apre-
I

“Denunciar, para noés, ¢
muito dificil. Muitas vezes re-
clamamos e ndo somos ouvi-

dos, as pessoas ndo acreditam.
O comércio e a industria sem-
pre sdo os donos da verdade,

fazem aquilo que querem e
nds ficamos de lado. Agora,
com a lei do nosso lado, fica
mais fcil”. (Eliana Specami-
lio, professora).

. 4 -
“E importante que o con-
sumidor possa se defender,
porque existem muitos comer-
ciantes malandros. Nio sdo

todos, mas muitos usam de
malandragem para vender.
Eu, particularmente, ndo te-

nho queixas, mas se notar que
estou sendo enganado, vou
reclamar meus direitos”. (Mi-
guel Pereira, guardifio).

senta algum tipo de defeito
ou que foi ele o responsdvel
por esse defeito. Segundo o
novo c6digo, caberd ao forne-
cedor (fabricante, produtor,
construtor ou importador)
provar que a responsabilida-
de pelo defeito nao é sua.

E a chamada inversio do
bnus da provas. Ou seja,
para ndo ser responsabiliza-
do pelo defeito do produto, o
Jornecedor terd de provar que
nao o colocou no mercado;
que, embora o tenha feito, o
defeito inexiste; ou que a cul-
pa foi excluida do consumi-
dor ou do comerciante.

e

“A situagao estd muito di-
ficil para todos. Nao acho cer-
to que o consumidor venha

usar essa lei para prejudicar o
comerciante. Acho que as de-
nincias devem existir no caso

de mercadorias estragadas ou
outros casos de maior gravida-
de”. (Amilton de Oliveira
Costa, comerciante).

“O que mais existe no
mundo sdo pessoas enganan-
do e routando o consumidor.
Elas sempre estdo tirando o
que podem das pessoas mais
necessitadas. Enriquecem as
custas dos menos favorecidos.
Acho que isto € uma falta de
respeito ao consumidor.
vezes, a gente vai procurar de-
fender nossos direitos e acaba
sendo prejudicada. Estd mes-
mo na hora de termos o direi-
to de reclamar. Ndo podemos
continuar sendo enganados
sem defesa”. (Diva Santos,
dona-de-casa).

Pelo visto, o consumidor
brasileiro, antes tao vilipen-
diado, tao ludibriado por
propagandas enganosas, tao
desassistido para reclamar
da compra de um produto
com defeitos, agora vai dis-
por de instrumento eficaz
para e.u'gir respeilo aos seus
dire%o:c. ;

o € apenas com a qua-
lidade de seus produmq;‘:t
as empresas terdo de se preo-
cupar. Tao ou mais arrisca-
do que colocar no mercado
um produto defeituoso ou
que possa causar danos ao
consumidor é anuncid-lo de
forma incorreta.

“Eu nunca mc senti enga-
nado na compra de um produ-
to, mas sei que, muilas vezes,

os comerciantes usam de arti-
ficios ilusérios para vender
mais. Agora. existindo uma lei

que proteja o consumidor, se
perceber que fui enganado,
vou reclamar”. (Félix Surek,
aposentado).

€

f
o

“Nio d4 para acreditar em
defesa do consumidor, quan-
do até o proprio seguro-de-
semprego € uma farsa. Meu
marido levou seis meses para
recebé-lo. No Brasil, existem
mais ilusdes e injusticas do
que coisas certas. O pobre € o
Gnico que precisa reclamar
dessas injustigas mas também
€ o unico a ndo ser ouvido.
Entdo como € que fica? Mes-
mo assim, acho que como a
classe baixa é sempre a mais
massacrada, cabe a ela gritar
até ser ouvida. (Odete
dos Anjos, dona-de-casa).
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