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JANTAR
DANCANTE

Sera realizado no
proximo dia 30, no Paiol
Clube de Campo, a partir das
21h00 um “Jantar Dancante”.
Além de saborearem uma
deliciosa refei¢ao, os
convidados poderdo se
divertir ao som do “Grupo
Musical Flaviu’s Show”.
Maiores informacoes e
reservas de mesas podem
ser efetuadas pelo fone:
(041)292-1725 ou na
secretaria do clube.

A estudante de Artes
da UFPR, Silvia M.
Marchewski da Cruz,
foi recentemente
premiada no
concurso de
fotografia promovido
pela propria UFPR.
Além do prémio em
dinheiro, suas fotos
ficaram em exposic¢ao
na Sala de Arte
Design da Reitoria e
fara parte da Agenga
da UFPR. de 1996.

O Ginasio Ingo Germer em Campo Largo sera palco na noite
do dia 21 de Outubro, de um dos mais belos acontecimentos da
temporada. A realizacdo do "Baile de Debutantes". A promogao
do evento esta a cargo de Caio Junior Promocées e Eventos,
que promete sorteios de brindes acs presentes.A animacao da
noite estara a cargo da excepcional Aquariu's Band, que

Neste sabado, dia23,
acontece nas dependéncias
do Clube Unizo
Campolarguense, o “Baile da
Primavera’. Para animar a
noitada que promete ser
muito alegre, ‘a diretoria do
clube traz mais uma vez em
Campo Largo a “Banda By
Brasil”’. Reservas de mesas
podem ser feitas na secretaria
do clube ou pelo fone:(041)
292-2034.

ANTAR DANCANTE DO CESF

Foi um sucesso, o “Jantar Dangante”, realizado no
tiltimo sabado, dia 16, no Restaurante Pasetti, promovido pela
APM-Associagdo de Pais e Mestres do Colégio Estadual
Sagrada Familia e Escola Municipal Padre José de Anchieta.
Os convidados além de saborearem uma 6tima comida
puderam se djvertir ao som de variados ritmos.

Os coordenadores do evento agradecem a fodos que
participaram e colaboraram com o sucesso de mais esta
promogao.

retorna a Campo Largo apés uma longa auséncia.

Sociedade Contra as Drogas|

O Rotary Club de Campo Largo se engajou no movimento
anti drogas. Para comecar sua colaboracao com a campanha a
entidade esta promovendo um concurse para escolha de um slo-
gan com o tema “Nao as drogas”. As inscri¢oes estdo abertas para
todos os estudantes da 12 série do 2° grau. Cada participante podera
participar com quantas frases quiser, bastando fazé-las curtas e
objetivas. Na inscricao deve constar o nome do concorrente, seu
endereco, nome da escola e de seu professor. Os slogans serao
recolhidos pelo Rotary nas escolas.

As escolhas das frases campeas sera realizadas pelos
integrantes do Rotary Club dia 27 e apremiagao no dia 4 de outubro.
O primeiro lugar recebera uma bicicleta, o segundo um walkman

A K

2z

B

e

Venha Participar do Clube do
Wisky na Scalibur. E Neste

final de semana um super

show para vocé!

CD e o terceiro uma furadeira Bosch. Para os professores de i o U
Portugués dos escolhidos sera oferecido um brinde surpresa. Vale | Rua Centeqario n° 2090
a pena participar! Cammpser L.argo-Fr.
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***Turmas - Manha, Tarde, Noite e Sibados
***Cursos para Criancas Adolescentes e Adultos
~ ***Aulas de Conversacao

***Curso preparatotio para Vestibular

Matriculas

Rua Goncalves 5 :
- Dias, 1503 Fone: 392-292
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** Felicidades a David Vaz da
Silva, que hoje (22), completa
mais um aniversdrio.

** Cumprimentos mil a Eliane
Vaz da Silva de Oliveira,
aniversariante de hoje (22).

** Tambén hoje (22), Norma Por-
tal dos Santos, recebe 0s nossos
parabéns por mais um niver.

** Muitissimas felicidades a
Patricia Soares Pinto, que no
domingo, dia 24, comemora mais
um ano de vida.

** Um grande abraco a
Samantha Kuster, que no
proximo dia 25, troca de idade.
** Pargbéns a Luiz Wanderley
Andrade da Cruz, pelo seu niver
que serd comemorado dia 26.

** Mil cumprimentos a Vinicius
Coelho, que também aniversaria
dia 26.

** Quem comemora mais um
niver dia 26, é o querido Ednei
Stassun.

** Felicidades mil a Irmd Oliva
Nallon, que dia 28, completa
mais um ano de vida.
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Poletto

**16/09 - Jair Dreviniak
**18/09 - Addo Padiiha da
Roza

**[18/09 - Maria de Lourdes
Moraes

**19/09 - Eloi Alceu Hella
**21/09 - Eva Ap. M“de Lara
**22/09 - Irene Ivete Bocheneke
Ferreira

*%*22/09 - Eloisa Ferreira
**24/09 - Patricia Ferreira
**24/09 - Juanita Thendrio
Gongalves

De segunda a quinta:
langamento e 24 horas -

: R$2’00
Catalogo - R$ 1,50

Acima de 5 filmes
RS$ 1,00 (Por Filme)

Somente Catalago

ABERTO AOS DOMINGOS
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Nizete

Felicidades.
Nizete

com vocé mais este ano em sua  bolo literalmente. Parabéns.
vida. Continue sempre sorrindo
para a vida, ¢ ela comg.

Daniel

“Se penso... penso
emti. Se amo... amo vocé. Se
sonho...sonho contigo. Se
VIVO...VIVO por voce”.

“Eu queria ser uma
lagrima, para em seus olhos /
nascer, €m Sseu rosto correr e
em sua boca morrer.

Eu te pego perdao
te amar repentinament
Embora o meu amor seja u
velha cangdg

fjsando que estava

rcebi o quanto se
ando em te dizer que
lescobri 0 quanto o meu

jpensando em ficar junto

Dnle sentiu o quanto doi a

P este meu coragao;
udo tem seu tempo e seu

mas nunca se esquega que,
ainda te amo.

Um dia voceé
escreveu e nao deixei de
acreditar, fica dificil imaginar
que era tudo enganagdo, cada
palavra sua. fortalece ainda
mais o0 meu amor:” Lutamos
muito para evitar o que hoje
se sucede entre nos, este
sentimernto forte, que nos une
cada vez mais: Cheguei a
conclusdo que, por mais que
a gente queira 48

Norm}

nojpe e Edson Mendes

Jaconias
/Nascimento

A Edneuza recomenda

voce pegar leve na bebida

lia 24/09 (noivado).

Edson Mendes

tlas e faga \ @ separar, sera

f os: 1) Caminhar liy
para o sucesso;2) Contar co
os amigos e 3)Fazer tudo
que o coragdo mandar

Janete Desta vez trocou a

Como ¢ bom celebrar  frequéncia, abriu amao e deu o

e R

¥

7 As informagdes giram pelas empresas em uma velocidade
desconcertante. Mas pouco sdo utilizadas. ;
As informagdes sobre os seus clientes estdo guardadas onde?
Se estdo guardadas, vocé faz uso das mesmas? Pois entdo comece 4 fazer %
%% Como? Ora ligue, ou mande uma carta de lembranga no aniversario. 7
% ligue contando das novas colegdes ou promogdes, mande umna cartd. umi
mala-direta, comunique-se. As informagdes existem também para qus
7 vocé conhega o seu cliente, e fale diretamente com o mesmo.
Uma das grandes empresas mundiais automobilisticas tem um
:lema que € o seguinte: “Nosso trabalho mais importante comega depois
2 que nosso carro foi vendido”. E vocé que tem uma oficina mecinica.
#¢ quantas vezes ja ligou para seu cliente para saber se o conserto deu certo
#: se ndo voltou a ocorrer nenhum problema. S6 ndo esquega que voce ndo
’%%poderé ligar para ninguém se ndo tiver o telefone do seu cliente arquivado.

# Para isso a melhor saida ¢ a informatica, o computador. conforme cite
f;@gna semana passada ¢ fundamental, essencial e hoje em dia ate barato. E
2 o melhor investimento.

% O custo, para se manter um cliente. como também ja dissemos
% em semanas anteriores, ¢ 80% menor que para se trazer um cliente novo
para dentro da empresa. O contato direto, via cartas. mala-direta,
telefonemas, ainda é muito pouco utilizado no Brasil. apesar de saber-se
que ¢ a mais eficiente forma de se comunicar com o cliente.

i Vamos falar novamente da equipe de vendas, citada nas semanas #
% anteriores. Ela é a maior conhecedora do seu mercado. ela sabe o que o
seu cliente procura, por iSso. procure COnversar mais Com a mesma antes
de realizar suas compras. Mantenha constantes reunies com o pessoal #
de vendas.

Pontos bésicos a seguir para melhorar a utilizagao

2= das- informagdes na sua empresa;
s

e ey S

1- Ter um computador

2- Cadastrar os clientes com dados tais como: enderego. idade.
telefone, preferéncias, entre outros que vocé possa sentir necessidade.
##3- Manter reunides semanais com sua equipe de vendas para detectar
& necessidades dos clientes. como falta de mercadonas ou necessidades
% de mudanga nos produtos.

PR

#24- Coloque uma urna na sua empresa onde seus cliente e funcionarios
possam depositar sugestdes. Faga um papel com perguntas simples. de
% preferéncia com repostas objetivas, que ndo necessitem escrever muito
» : como: Voce foi bem atendido? Por quem? Vocé encontrou tudo o que
&% procurava na nossa empresa? Voc€ possui alguma sugestio?

s

Estude e. acima de fudo, utilize as informagdes sobre os
\ seus clientes, procure ouvi-los, entendé-los. afinal é somente assim
E@que vocé vai conseguir atendé-lo corretamente, sem correr riscos.
i As informagoes estdo ai diante dos seus olhos. Os clientes estio i
#idispostos a responder suas perguntas. Cabe a vocé organizar suas
@ informagdes e comegar a utiliza-las.
&% Lembramos: seus clientes sdo clientes de grandes lojas' de Curitiba, seus
i clientes compram por telefone em Sio Paulo, e ¢ com essas empresas
que vocé € comparado.

Na proxima semana trabalharemos sobre as informagoes de
& seu estoque.

Marcelo Zavarizi Caetano

‘Rua Barao do Rio
Branco, 1195
Sobre Loja- Sala 1
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