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Quanto tempo faz que vocé ndo passa pela sua empresia como se| |

vocé fosse um estranho. Quanto tempo faz que voce nao olha para sua ;
empresa como alguém que passa pela rua ¢ se depara com a sua placa sem| !
nem ao menos saber do que se trata e tenta imaginar 0 que sc passa la dentro. |

Quanto tempo faz que vocé ndo se esquece que trabalha em uma cmpresa ¢
Sheyla
Vocé conhece meu lado

onde a vida faz a volta,
eu conhego teu outro
lado onde tua vida faz
sentido...

Se a soliddo nio tem

tenta olhar de fora para dentro. Eu estou falando de levar iss0 4 s€rio mesmo |
~ s 1
Nzo como uma mera brincadeira |
a ~ )

Se vocé me disser que faz muito tempo. ou pior ainda. que nunci !

fez 1sso, eu so posso.lhe dizer que vocé ja estd atrasado demais. Administrar
seu negocio por detras de uma mesa, ou achar que ~colocar a8 mao na massa
vai fazer de voc€ um bom administrador. engano seu. Trabalhar duro junio

com seus funcionarios pode fazer de vocé um batalhador. mas nio
necessariamente um bom administrador. Agora se vocé se preocupar com

escolha, 0 2 seu cliente ¢ sua satisfagdo. vocé é um bom administrador. Hoje administrar o
elo fim. Vi 5 . uma empresa € umna atitude de captar as necessidades de clientes e transforma- 2
p' e s € para mim. las em produtos ou servigos que se voltem na maior velocidade ¢ com a 3
vida s6 nag ¢ trouxe a maior eficiéncia possivel para o mesmo. Esta ¢ uma formula das mais :
duas? So ¢a para o meu conhecidas do mercado, porém uma das menos utilizadas. ou mais esquecidas y.
outra. b, por 1550 OSSO E voce ja expcr@emou medir a satisfagdo do seu cliente? E isso ’)
Dénis E di mesmo. Pergunte ao seu cliente o que ele acha da sua empresa. Eu estou
i aI que um dia falando em pesquisa de mercado sim, mas ndao uma pesquisa de mercado

TecnOlo la : ' - : : > - . o Simone : ?' liz a0 seu 13.(10 € tradicional, com perguntas escritas no papel. Eu estou falando de vocé olhar

gla L : = B . A vida s6

Com a e . ; S 5 por duas 3
moderna L = = -

QSS-1202VZ % L | ‘ : ; L vida junto id

s FOTOPAR : . . : ol //////////////%/ | - .' ] \ montﬁo, S vide do brilho da certo. Administre sua empresa pelo final da mesma: se sua empresa tor uma4

s océ feliz porque para o seu cliente e perguntar o que falta na sua empresa. que servigo vocé

podena lhe oferecer a mais. E agiiente firme. muito provavelmente vocé vai —

;g ouvir coisas que nem imagina. Faga um teste e acredite no resultado. Seu
em (POTtO cliente sabe muito mais da sua empresa que vocé. Ele conhece sua empresa

zonas) 17/11 pelo lado mais importante, o lado de fora.

Agora ¢ melhor vocé comegar a pensar na sua empresa pelo lado

: loja, passe parte do seu tempo do lado de fora do balcdo olhando seus clientes| 5
trela, duvide do fazendo compras. Se sua empresa atende clientes por telefone procure atender
A heiro da ﬂ()r, mas varias ligagoes de clientes todos os dias. Eles terao o maior prazer em lhe |
‘nunca duvide do meu dar todas as informagdes sobre o que sua empresa precisa melhorar. |

= revela seu ‘ \ ' admirador
: filme em : LA : : = L

% = ~
Nio se esconda atrds de uma mesa, enfrente o verdadeiro e maior

- apen as SR . : : . i Janete Sp a‘:-: amor. Te amo muito: desafio. enfrente seus clientes de frente. Eles se sentirdo respeitados e vocé
l’ &3 3 & ot s Gata, adorel Eu sentird que sua empresa esta novamente em suas mdos. O encontro-diario
A festa, espero ¢ Pessoal do Macedo com o cliente ¢ um exercicio de administragdo. de seguranga e acima de

]()gO Alg ém d / e Soares tudo uma definigdo exata dos caminhos para onde sua empresa deve seguir.

As cartas que estamos recebendo estdo sendo respondidas diretamente

admira Boa viagemie quc.o Sol Nao deixe de nos escrever, ¢ importante que voce coloque suas duvidas
: Eu de Porto Seguro para que nossa coluna continue interessante e acima de tudo. dirigida
= A 1lumine o seu lazer. para suas maiores necessidades.
- M.A.S [|Rua Desembargador Westphalen 868 conj. 202 CEP 80230-100
k- A Curitiba - Pr.
- Gat Claudio
F a1 Feliz Aniversario, se Marcelo Zavarizi Caetano ;
E ped tiver bolo e velinhas | Diretor de Planejamento da Ruptura Marketing e Comunicacao \‘

do ramal... . ndo esquega de nos. ; 5
& Eu npo ficou marcado  (20/11) Curso ‘
Carlos gar sera sempre Mauricio e Silmara Intensivo

Manha e Noite
Sabado:Manha ‘1

Recad

Rua Bai'éo do Rio
Branco, 1195

*Promocdo nunca vista em Campo Largo. Na revelagao de seu
filme vocé ganha brmdes como: . M

‘UMA TOALHA UM LIN ]
- L UMLINDO - mEOU BELISSIMO

Sobre Loja- Sala 1

SN
R
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Farmacia Sao Lucas

JUomeopah'a - per/umaria —mec[icamenfod em gemf
- Top Gear 3.000 - Hagane - Zero - Dracula X - Phanton 2040

MEGA .Judge Dredd - Power Ranger 2 - Sea Quest. €O”V€”IOS:

NINTENDO. mortal kombat 3 - Fitfa Soccer 95 - Rei Ledo - TELEPAR - S.S.PA.D - Sind. | A= gl N
Aladin Il - Samurai Shadow. Mugis'ério ALEL\ v.O

3DO. cex - Mist - Mega Race. Praga Atilio Barbosa, 284. Fone: (041) 2922135 _ | HIST(}RIQQ i

SUPER NES Mortal Kombat 3 - Killer Instinct - Batman Forever

!

DE BANHO Oy ALBUM
PERSONALIZADA 20X 25

36 PORTA
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